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Tum turlarimiz da kademeli fiyat degisikligi uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukga fiyatlar artis gosterebilir.

Kalkis Yerleri:
02:55 - istanbul - istanbul Havalimani

Gezilecek Yerler: kuzey makedonya, arnavutluk, kosova
PROGRAM

Balkanlarda 3 Ulke Turu
istanbul Havalimani Hareketli

Ari Albania Havayollari ile - 4* Oteller
VIZESIiz

** Kuzey Makedonya - Arnavutluk - Kosova **



1 Gun: istanbul - Tiran - Prizren - Uskiip

istanbul Havalimani gidis terminalinde, Air Albania Havayollari kontuarinda ucusumuzdan 3 saat once
bulusuyoruz. Bu bulusma, heyecan ve macera dolu bir yolculugun ilk adimi olacak. Air Albania havayollarinin
ZB1005 tarifeli seferi ile sabah 05:55'te, Arnavutluk’un blylleyici baskenti Tiran'a hareket ediyoruz. Ucagimiz
havalandi§inda, istanbul’un isiltili siluetine elveda diyoruz. Rahat ve konforlu bir ucusun ardindan, yerel saatle
06:35'te Tiran’a variyoruz. Yeni bir tlkenin havasini icimize ¢ekiyor, heyecanla giris islemlerimizi tamamliyoruz.
Alanda bizi bekleyen 6zel aracimizla Prizren’e dogru yola cikiyoruz. Yol boyunca manzaralar esliginde, yeni
yerler géormenin mutlulugunu yasiyoruz. Prizren’e vardigimizda, bu sehrin mimari silueti ve minarelerinden
ylkselen ezan sesleri bizi adeta zaman yolculuguna cikariyor. Prizren, yol ve dikkan levhalarindaki Tlrkce
ibareleri ile Anadolu’nun Osmanl dénemini hatirlatiyor. Sinan Pasa Camii, Halveti Tekkesi, Bayrakli Camii ve
Mehmet Pasa Hamami'ni ziyaret ediyoruz. Her kdsede tarihin ve kultlran izlerini slrerken, kendimizi bu buyulu
atmosferin bir parcasi gibi hissediyoruz. Prizren'deki serbest zamanin ardindan, Uskiip’e dogru yola cikiyoruz.
Uskiip’e vardigimizda, Unlii sairimiz Yahya Kemal Beyatli’'nin dogum yeri olan Uskiip’'te, tarihi ve kiltiirel
zenginliklerin izini sdruyoruz. Mustafa Pasa Camii, Murat Pasa Camii, Kapan Hani, Sulu Han ve Tas Koprd, bizi
gecmisin derinliklerine goturtyor. Vardar Nehri'nin kiyisinda yururken, nehrin karsi tarafinda bulunan Turk ve
Yahudi mahallelerini seyrediyoruz. Bu yurltyus, bizi Makedonya Meydani'na, Osmanh Képrusi'ne ve Davut Pasa
Hamami'na géturiyor. Uskip’in sembol eserlerinden biri olan Saat Kulesi'ni ve 14 yiizyildan kalma Sultan
Murat Camii’ni, isa Bey Camii’'ni ziyaret ediyoruz. Tiirk carsisinda serbest zaman gecirirken, gecmisin izleriyle
dolu sokaklarda kaybolmanin keyfini ¢ikariyoruz. Bu unutulmaz ginin ardindan otelimize transfer oluyoruz.
Geceleme Uskiip Otelimizde.

Tiran - Prizren : 183 km | Prizren - Uskip : 160 km



2 Guiin: Uskiip

Sabah kahvaltimizin ardindan Tim guin serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ile Matka kanyonu turumuzu
gerceklestiriyoruz. Matka Turunun ardindan iskiip'te serbest zaman icin Uskiip’e hareket ediyoruz. Dileyen
misafirlerimiz ile Extra olarak dizenlenecek Aksam essiz balkan muzikleri ve yemekleriyle sislenmis, folklor
ekibinin ydresel dans Showlari ile essiz Balkan gecesi turumuz gerceklesecektir. Geceleme Uskiip’de otelimizde.

Matka Kanyonu Turu Kisi Basi 20 Eur

Vodno Dagi'nin blylleyici ormanlari ve genis otlaklari arasinda, doganin essiz glzellikleriyle bezeli Matka
Kanyonu'nu kesfetmeye hazir misiniz? Yaklasik 5 hektarlik bir alani kaplayan bu kanyon, sizi orta cagin mistik
manastirlarina ve muhtesem bir yapay go6lin huzur dolu manzaralarina gotlrecek. Bu turda, engebeli
kayaliklarin arasinda dolasirken, boélgenin farkli endemik bitki ve hayvan tlrlerine hayran kalacaksiniz. Macera
tutkunlari icin kano yapma firsati, suyun Uzerinde adrenalin dolu anlar yasatacak. Doga severler ise yesil
patikalarda ylrlyerek, her adimda doganin sessizliginde kaybolmanin keyfini ¢ikaracaklar. Matka Kanyonu'nda
gecirdiginiz bu unutulmaz anlar, ruhunuzu dinlendirirken kalbinizde derin izler birakacak. Kendinizi doganin
kollarina birakin ve bu essiz deneyimin tadini gikarin!

Yemekli Balkan gecesi Turu Kisi Basi 40 Eur

Bu turumuzda, aksami Balkanlarin blyuli atmosferinde unutulmaz anilarla doldurmaya hazir olun! Gecemiz,
essiz Balkan muzikleri ve damak catlatan geleneksel yemeklerle stslenmis, enerjik folklor ekibinin g6z
kamastirici yoéresel dans gosterileriyle renklenecek. Ritmin ve melodilerin bulylsine kapildikca, Balkan
kaltirandn derinliklerine dogru eglenceli bir yolculuga ¢ikacaksiniz. Bu 6zel Balkan gecesi, sadece bir eglence
degil, ayni zamanda canli bir kiltirel deneyim olacak. Mizik ve dansin coskusuyla dolup tasarken, gecmisin ve
buginin harmanlandigi, kalbinizi isitacak anilar biriktireceksiniz. Her bir nota ve her bir adim, sizi bu blyduleyici
cografyanin sicak atmosferine cekecek. Gecenin sonunda, bu muhtesem deneyimin verdigi mutlulukla otelimize
transfer oluyoruz. Bu 06zel geceyi hafizalarinizdan silinmeyecek sekilde kalbinize kaziyacaksiniz. Eglence ve
kaltar dolu bu unutulmaz gece, Balkanlarin enerjisiyle ruhunuzu canlandiracak!



3 Giin: Uskiip - Ohrid

Sabah kahvaltimizin ardindan, essiz glzellikleriyle GnlG Ohrid’e dogru yola ¢ikiyoruz. Ohrid’e varisimizla birlikte,
bu tarihi sehrin blyduleyici atmosferini kesfetmeye basliyoruz. Osmanli'nin Balkanlardaki énemli Uslerinden biri
olan tarihi Ohrid sehrini tanitan turumuzda, kendimizi tarihin derinliklerinde bir yolculuk yaparken bulacadiz.
Turumuz sirasinda, 9 yuzyilda Kiril alfabesini gelistirdiklerine inanilan Bizans kesisleri Aziz Kirillos ve Metodios
Aniti'ni ziyaret edecegiz. Aya Sofya Kilisesi'nin mistik atmosferini soluyacak, Roma déneminden kalma Antik
Tiyatro'nun blylUslne kapilacadiz. Cinar Meydani'nda tarihin izleriyle dolu sokaklarda dolasacak, Turk
Carsisi'nda gecmisin ve buglnlin harmanlandigi bir atmosferde kaybolacagiz. Halveti Tekkesi'nin huzur veren
ortamini deneyimleyecek, Yeni Carsi'da ve Ohrid Pazari'nda yerel kiltirle ic ice olacagiz. Ve tabii ki, masmavi
sulari ve etkileyici manzarasiyla Gnli Ohrid Go6li de gbrecegimiz yerler arasinda. Sehir turumuzun ardindan,
dileyen misafirlerimizle birlikte ekstra olarak dizenlenecek olan Ohrid Tekne Turu'na katiliyoruz. Bu turda, Ohrid
GolU'nln essiz glzelliklerini su Gzerinde kesfedecek, gélin huzur veren sularinda keyifli anlar yasayacagiz.
Teknede gecirecegimiz bu zaman, tatilimizin unutulmaz anilarindan biri olacak. Turlarimizin sonunda otelimize
transfer oluyoruz. Geceleme Ohrid Otelimizde

Ohrid Tekne Turu Kisi Basi 25 Eur

Ohrid Eski Kenti cevresinde unutulmaz bir panoramik tekne turunun keyfini ¢cikarmaya hazir misiniz? Bu turda,
kiylya yakin seyrederken sehrin tarihi dokusunu ve blyUleyici manzaralarini yakindan gérecegiz. Dénlis yolunda
ise, kiyidan daha uzaga acilarak tim Eski Kent'in essiz panoramik manzarasini hayranlikla izleyecegiz.
Gorecegimiz en 6nemli yerlerden biri, balikci yerlesimi Kaneo. Burada, 15 ylzyilin ortalarindan kalma ve Obhri
Goli'ne bakan bir ucurumda yer alan Aziz John Kilisesi'ni kesfedecegiz. Bu kilise, sadece tarihi degeriyle degil,
ayni zamanda muhtesem konumu ve buyiuleyici manzarasiyla da Gnlidir. Ohri'nin en ¢ok fotograflanan ve en
ikonik yapilarindan biri olan bu kilise, bizlere harika fotograf firsatlar sunacak. Bu panoramik tekne turunda,
golin huzur veren sularinda ilerlerken, Ohrid'in tarihi ve dogal glzelliklerinin tadini c¢ikaracagiz. Her ani
unutulmaz kilacak bu deneyim, tatilimizin en 6zel anilarindan biri olacak.



4 Gun: Ohrid

Sabah kahvaltimizin ardindan Tim gun serbest zaman. Dileyen misafirlerimiz ile Extra olarak dizenlenecek
Resne Manastir Turu ve St. Naum Turuna Katiliyoruz. Geceleme Ohrid Otelimizde

Resne - Manastir Turu Kisi Basi1 40 Eur
Bu turumuz, dzel otobiis ile Resne’ye dogru hareket ederek basliyor. Yol boyunca, ittihat ve

Terakki’'nin en UnlG G¢ isminden biri olan ve Tirk-Yunan savasindaki katkilariyla taninan Resneli Niyazi’'nin
sarayini panoramik olarak goérecegiz. Varisimizin ardindan, Manastir (Bitola) kent gezimize basliyoruz. Burada,
ilk olarak Tirk Carsisi'ni ve Bedesten'i kesfedecegiz. Ardindan ishak Camii ve Yeni Camii'yi ziyaret edecegiz.
Turumuzun en duygusal anlarini yasayacaginiz Atatiirk’in mezun oldugu Askeri idadi ve Atatiirk Miizesi, bu
gezinin zirve noktalari olacak. Bu etkileyici ve 8gretici turu tamamladiktan sonra Ohrid’e geri déniyoruz.

St Naum Turu kisi Basi 25 Eur

Ohrid GOlU'nin kaynaginin ve St. Naum Manastiri'nin bulundugu, "Balkanlar'da Cennetten Bir Kose" olarak
adlandirilan St. Naum'a dogru heyecan verici bir yolculuga cikiyoruz. Bu blylleyici yerde, dodanin kalbinde yer
alan manzaralarin essiz glzelliklerini fotograflama firsati bulacaksiniz. Serbest zamanimizda, bu tarihi ve dogal
harikay! kesfetmenin keyfini cikaracagiz. Unutulmaz anilar ve harika fotograflarla dolu bir gliinin ardindan,
Ohrid'e geri donlUyoruz.



5 Gun: Ohrid - Tiran

Sabah kahvaltimizin ardindan odalarimizi bosaltarak otelimizden ayriliyor ve Arnavutluk'un baskenti Tiran'a
hareket ediyoruz. Varisimizin ardindan sehir turumuza basliyoruz. Bektasiligin Avrupa'daki merkezi olarak kabul
edilen Tiran'da, 1789 yilinda yapimina baslanan ve 1923 yilinda tamamlanan Ethem Bey Camii'ni ziyaret
ediyoruz. Ardindan Tiran'in sembolii olan ve 1821 yilinda Ethem Bey tarafindan yaptirilan saat kulesini, iskender
Meydani'ni ve iskender Bey Heykeli'ni gériiyoruz. Ayrica, 1999 yilinda iskodrali cocuklar tarafindan isyan
sirasinda atilan kursunlarin eritilmesiyle yapilan Baris Cani da turumuzun 6nemli duraklarindan biri olacak.
Turumuzun bitiminde serbest zamanimiz olacak ve rehberimizin belirleyecegi saatte havalimanina transfer
edilecegiz. Bilet, bagaj ve pasaport islemlerinin ardindan, Air Albania Havayollari'nin ZB1003 tarifeli seferi ile
20:20'de istanbul'a hareket edecegiz. Saat 23:00'de istanbul Yeni Havalimani'na varis ve turumuzun sonu. Bir
sonraki seyahatinizde tekrar gérismek dilegiyle siz degerli misafirlerimize veda ediyoruz.

Full Paket : 150EUR Yerine 100 EUR
Yemekli Balkan gecesi Turu Kisi Basi : 40 Eur
Matka Kanyonu Turu Kisi Basi : 20 Eur
Resne - Manastir Turu Kisi Basi 40 Eur
Ohrid Tekne Turu Kisi Basi 25 Eur
St Naum Turu Kisi Basi 25 Eur

(Full Paket Alan Misafirlerimize Otelde 3 Aksam yemegi + Balkan Gecesi olmak Uzere 4 aksam Yemegi Ucretsiz
Sunulacaktir.)

(Full Paket Alan misafirlerin Otellerde Yemek organize edilebilmesi icin Tur 6ncesinde Alinmasi gerekmektedir)



NOT: Yol yogunlugu, trafik, sis ve hava sartlarina bagh olarak varis saatimiz planlanandan geg
olabilir. O sebele donuis bileti ve ucak bileti gibi planlarinizi bir sonraki giune goére yapmanizi
oneriyoruz.

DIGER BILGILER
Fiyata Dahil Olan Hizmetler

« Air Albania Havayollar ile istanbul - Tiran - istanbul parkurunda gidis déniis ucak biletleri
o 4* Otel Kategorisinde 2 Gece Uskiip ve 2 Gece Ohrid olmak (zere toplam 4 gece konaklama
e Sabah kahvaltilari
e Programda Belirtilen tum transferler
e Programda belirtilen sehir turlarn
e GUmruk Vergileri
e Sehir vergileri
e TUum otoban,otopark ve check-point giderleri
e Profesyonel Turkge rehberlik hizmetleri
e Zorunlu Sigorta (Mesleki Sorumluluk)

Fiyata Dahil Olmayan Hizmetler

e Yurtdisi Cikis Harc Pulu : 150.-TL
e Seyahat Sigortasi
o Ogle Yemekleri
e Her tlrla otel ekstralar ve kisisel harcamalar
e Gerekliyse PCR Test ucretleri

Onemli Notlar

GENEL SARTLAR

e Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz disinilemez.

e Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; Acente gezi hareket tarihinden 21 gin 6ncesine kadar turu
iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur
disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Acenteden alinmis olan i¢ hat bagdlanti ucusu da misafire iade
edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak
e misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize
basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir ic hat
baglanti ucusunu Acenteden bagimsiz farkli bir Grlin saglayicidan aldiysa, gezinin Acenteden tarafindan iptal
edilmesi durumunda Acenteden herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek
maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen kabul eder, Acente sorumlu tutulamaz.

e Gezi icin yeterli katihm saglanamadigi takdirde Acente iyi niyet gostererek turu iptal etmeme hakkinda
sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik
hizmeti sadece yurtdisi gidis-dénus alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik



e Turlarimizda, ulasimlara ait biletler rezervasyon aninda dizenlenmektedir. Tur hareket tarihine 30 gtinden
fazla siire kala yapilan iptallerde, iptal & degisiklik ve iade hakki olmayan bu ucus bilet bedelleri, cezai tutar
olarak yansitilacaktir.

e Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 gun 6ncesine kadar Acenteye yazili olarak bildirmek kosulu ile Acente
tarafindan hava yolu firmasina 6demesi yapilmis ve/veya taahhut altina alinmis ugak biletleri hari¢ cezasiz
iptal hakki vardir. Gezi baslangig tarihine 31 gtiinden az kalmasi durumunda ucgak bileti bedelinden geriye
kalan tur Gcretinin P’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi baslangic tarihine 15 gun ve daha az kalmasi
durumunda tur Ucretinin tamamini ceza bedeli ddeyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, ic
hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen
stireye gore degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi konusunda dnden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Acente
ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhltte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

e Programda belirtilen turlarin gunleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki mize, éren yerlerinin agik/kapali olma
durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar sirasinda misafirlerimize farkl
rehberler eslik edebilir.

e Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin dizenlenen ve arac icinden
rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muize, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik
turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak UGzere, tura denk gelen gliin ve
saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle
kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale
geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan acente sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar
veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

e Rehberimiz, turlarimizin igerigine bagh kalarak, katihmci sayisina, mize ve 6ren yerinin kapal olma
durumuna gore sehir turu ve/veya ilave turlarin ginlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ucus saatlerinde
olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.

e Speed Boatlar ile yapilacak olan turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye binmeden hemen

once agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi. Mide, Bel, Boyun sikayetleri olanlar ile hamile
misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri gerekmektedir.
e Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur ya da yemek hizmetlerine katihm saglanmamasi halinde
iadesi yoktur.

Ucuslar Hakkinda

e Acente hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tlrk mevzuatinin ilgili hiktdmlerinin
yani sira Lahey Protokoll ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.
e Tarifeli ve 6zel ucuslarda rotar ya da ugus saati degisiklikleri olabilir. Acente, bu degisiklikleri en kisa siirede
bildirmekle ylkimladir. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.
e 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.
e Hava yollar kurallari geregince; gidis-donus olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu kullaniimadigi
takdirde, donls ugusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.
e Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu
islemlerin misafir tarafindan ugus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online
olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.
e Ucuslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve
alandaki bilgi panolarinda gdsterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.
e Tura katilim icin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini
zamaninda yaptiran ancak ucaga binmeyen misafirlerin, ucusu gerceklestirememeleri durumundan Acente
sorumlu degildir. Ugagi kagiran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-donus yeni ugak
biletlerinin temini ve gidilecek bélgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine
aittir.
e Turkiye cikish ugaklarin genelinde valiz agirhigi 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek lUlkeye goére
degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢ hat uguslari bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirligi 15 kg'a
disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollar tarafindan belirlenmekte olup, Acente



sorumlulugunda dedgildir.

e Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yukseltmek) isteyen misafirlerimiz icin;
biletleri kesildikten sonra hava yolunun (tyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagl
olarak upgrade islemleri gergeklestirebilir. Her ugus icin mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade

edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.
e Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra tcrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

e Acente misafirin dogrudan otel ile iletisime gecgerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi igin
sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Acente iptal kosullari gecerli olacaktir.
e Tur programinda otel(ler) isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon igin
secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire Acente tarafindan bildirilecektir.
e Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya
km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 gin 6nce Aente
tarafindan bilgi verilecektir.
e Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport
numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gére
kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere
yansitilir.
e Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Turkiye’den ayrilmadan énce, telefonunuzun yurt disina
acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.
e Konaklama icin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00'dir.
e Acente tarafindan, oda ile ilgili talepler (yUksek kat, genel alanlara yakin, sigara igilen/icilmeyen, yatak tipi)
otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen
gosterilir. Bu taleplerin gergeklesmesi otele giris sirasindaki musaitlige baglidir ve Acente tarafindan garanti
edilemez.
e Otellerde sunulan kahvalti Turk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik gostermektedir. Genelde
kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli secenekler
ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.
e Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde
birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.
e Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gdsterebilir.
o Her tirll ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lizerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel
tarafindan onaylanmasi gerekir.
e Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).
e 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3 Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kiiciiktiir. 3 Kisilik odalar 1 biiyiik yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, acma-
kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya
cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek
sikisikhk ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.
e Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve gocuklarin yaslari
misafirlerimizce hatall beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Béyle bir durumda sorumluluk
yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan cocuklar icin yas tespitine yonelik kimlik talep
edilebilir.

e 2 yetiskin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, ¢cocuk icin ayr yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak
¢ocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gegerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan
yas grubuna uyan, “tek ¢ocuk” icin gegerlidir.

« Giin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz,
otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Gt vb.) otel tarafindan ekstra lcrete tabi tutulur. Bu masraflar
satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele 6denir.

e Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dlizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde
uygulanmakta olan her tirld sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan,
misafirden tahsil edilir.

e Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava sartlari, gidilen Glkenin cografi konumu, yol
calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk sureleri uzayabilir.



e Acente zorunlu durumlarda veya gerek gordigi durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin
programdaki sirasini ve uculacak olan ana havayolunu degistirebilir.

e Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda
olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Acente sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma
durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

e Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilac ve
raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

e Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografl kimlik/pasaport ve kredi

karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile
misafir arasinda olan bir islem olup, Acente herhangi bir midahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

o Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.
e GUmruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en
az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.
e Bu turdaki Ulkelere giris icin vizeden muaf olunmasi Ve Vize alinmis olunmasi, ulkeye giris/Ulkeden cikis
yapilabilecedi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi lkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu
durumdan Acente sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.
e TlUrk vatandasl olmayan ya da cifte vatandashdi olup da diger llke pasaportunu kullanarak tura katilacak
olan misafirlerimizin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize prosedirinu ilgili
konsolosluklara bizzat danismalar gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuclardan Acente sorumiu
olmayacaktir.
o Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek Ulke
sinir kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi gerekmektedir. Aksi
durumda sorumluluk yolcuya aittir.
e 18 yasindan kugUk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken Ulke giris- cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir belge
sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda hassasiyet
gostermelerini tavsiye ederiz.
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